MyHuuMnajabHOe Ka3eHHoe 0011e00pa3oBarTe/ibHOEe YUpeKIeHue

cpeansasa mkosa Ne3 r. Koreasuukoso BoJrorpaackoii o6aactu

404352, Boarorpaackas o6nacts, r. KorenbHukoso, yi1. Jlunosa, 13, Ten. 3-23-07, UHH-3413007772,
KIII1-341301001, BUK-011806101, n\c 1313K258701, Enunslii kaznaueiickuii cuet 03231643186240002900; cBsA3HOM OaHKOBCKUIA cUeT
40102810445370000021 B ornenennu Bomrorpan banka Poccun; e-mail-mkousosh-3@mail.ru

[Ipunsro Ha 3aceqanuu YTBEPX/AIO
nenarorudeckoro cosera [Iporokomn Ne 1 Hupexrop MKOY CIH Ne 3
ot 29. 08.2023 roma [Tpuxaz Ne 322

ot "01" cenrsiops 2023 "

ITos0:keHNe 0 MOHUTOPUMHIE YA0BJETBOPEHHOCTH NMOTPedUTE/Iei Ka4eCTBOM
yeayr, npeaocrasiasiembix MKOY CII Ne3

1. O01ue moIoKeHus

1.1. Hacrosmume  monokeHue  pa3paboTaHO  JJIi  MPOBEACHUSA  OLICHKHU
yJIOBJIETBOPEHHOCTHU noTpeouTene KaueCTBOM o0pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT,
npenocrapisieMbix MKOY CIII Ne 3 (nasee -mmkosa).

1.2. Hacrosmuii periaMeHT BXOAUT B COCTaB JOKYMEHTOB, OOECIECUMBAIOIINX
(G YHKIIMOHUPOBAHUE TIPOLIECCa COBEPIIICHCTBOBAHUS YIIPABJICHUS KAYECTBOM IIIKOJIBI.

2. TepMHHBI, onpe/ieJIeHUs] U COKPAalleHUSA

2.1. KagecTBO 00pa3oBaHMs - HHTETpaTbHAS XapaKTEPUCTHKA CHCTEMBI 00pa30BaHus,
OTpa)Karolasi CTENEHb COOTBETCTBHSI PEAIbHBIX JOCATaeMBIX 00pa30BaTEIbHbBIX
pe3yJbTaTOB, YCIOBUH 00pa3oBaTeIbHOTO Mpolecca HOPMATHUBHBIM TpeOOBaHUSM,
COIMATBHBIM U JINYHOCTHBIM OXKHJIaHHUSIM.

2.2. Onenka KayecTBa 00Opa3oBaHUs - MPOIECC, B Pe3yJIbTaTe KOTOPOTO OMpPEaeseTCs
CTENIEHb COOTBETCTBUSl HM3MEpPSEMbIX O00pa30BaTENIbHBIX PE3YyJIbTaTOB, YCIOBHM HX
obecrieueHus1 3a(pUKCUPOBAHHONM B HOPMATUBHBIX JOKYMEHTaX CHUCTEME TpeOOBaHUN K
KauecTBY 00Opa30BaHUsI.

2.3. MOHUTOPHUHT YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH - MOCTOSHHOE OTCJIEKUBAHUE
COCTOSIHMSI YZIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH 10 BHITOTHEHHUIO UX TpeOoBaHUil B chepe
00pa30BaTENIbHBIX YCIYT, COM3MEPEHHE MOIYYCHHBIX pPE3ylIbTaTOB € TPEOOBAHUAMH U
OKUJAHWUSIMU, BBISIBIICHUE U3MEHEHUH C LIEIIbIO IPUHATHUS YIIPABICHUECKUX PELLEHUI, T. €.
HEIpepbIBHAsA OLEHKA YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH sl YIPaBJIEHUS KaueCTBOM
BBITIOJTHSAEMBIX MPOIIECCOB.

2.4. O6parHast CBsI3b OT MOTpeOUTENEed M JPYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH -
NEeSATENbHOCTh MO MOJYYEHUI0 OT MoTpedurenel uHoOpManum O  KauecTBe
IPEOCTaBISIEMbIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

|

3. Ilopsinok ocyuiecTBjieHHsI MOHHMTOPHUHIA CTEeNEHH Y/IOBJIETBOPEHHOCTH
norpeodouTesiell Ka4eCTBOM 00pa30BaTeIbHBIX YCJIYT

3.1. Hacrosmmii periameHT MperycMaTpuBaeT MOPSAJOK MPOBEICHUS OICHKU
yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH KaueCTBOM YCIyT, MPEIOCTaBIsIEMBIX LIKOJIOM, cOOp
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U aHAJIN3 PE3YJIbTATOB OLIEHKH C MPEIOCTaBICHUEM OTUETA.

3.2. Jl7is OLIeHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENCH YCIYT B IIKOJIC Yepe3 Pa3IuyHbIe
MECCEHJI)KEPBI, CalT, OTKPHIThIE MIATGOPMBI , MPOBOAUTCS AHKETHPOBAHHE, OMPOCHI,
OIpeie]IeHbl OTBETCTBEHHBIE JIMIIA.

3.3. O1eHKa yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH OCYIIECTBISIETCSA C IENBIO:

- TIOBBIIICHUS KauecTBa yCIyT, NPEAOCTaBIsIEMbIX IIKOJION;

- IOBBIIIEHUS CTETIEHU B3aWMOICUCTBUS MEXY IIKOJIOW U MOTPEOUTENSIMU YCIIYT;

MOBBIIIICHUS PEUTHHTA, IMHUJIXKA TITKOJIBI;

- JIEMOHCTpALMU TOCTOSHHOTO YJIYYLIEHUS U COOTBETCTBUS IIKOJbI TPEOOBAaHUSAM
norpeOuTenel, HaJeKHOCTH U CTAaOWJIBHOCTH, a TaKKE CTPEMJICHHUS MPEIBOCXUTHUTDH
TpeOOBaHMS W OXHUJAHHUS TOTpeOuTenel (peabHBIX W TMOTCHIMATbHBIX, BHEIIHUX W
BHYTPEHHUX).

3.4. MOHMTOpPUHI OLIEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENE — KOMIUIEKCHAs
Opolenypa, OPUEHTUPOBAHHAs Ha OOECHEYEHHWE M TOBBILIEHUE KayecTBa YCIYT,
MPEIOCTABIISIEMBIX IIKOJIOW.

3.5. Ilpouenypa npoBeieHUs OLIEHKH YJIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEN COCTOUT U3
JTAIoB:

- IUTAaHUPOBaHKE PabOT IO OLEHKE YIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENECH;

- ONpEIeNeHUEe I0Ka3aTeIel/KpUTepueB, METOJO0B, HCTOYHHKOB, NEPUOJUYHOCTH
OLIEHKH Y/IOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEH;

- pa3paboTKa M aHKET OIICHKH YIOBJIECTBOPEHHOCTH COOTBETCTBYIOIIHUX KaTETOpHUil
noTpeOuTeNeH;

- cOop 1 aHanu3 nHPopMalKu 00 YAOBIECTBOPECHHOCTH MOTPEOUTEIICH;

- OLEHKAa CTENEHU YJOBIETBOPEHHOCTH NOTpeOUTEeNIed pa3iudyHbIMU AaCIEeKTaMu
KayecTBa 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

3.6. IlIkomna mo pe3yapTaTaM aHKETUPOBAHUS POPMHUPYET IUIAHBI KOPPEKTUPYIOIIUX U
OPEAyNPEeKIAIONINX MEPONPUITUA AN yAydlIeHUs KadecTBa IMPelOCTaBISIEMbIX
00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

3.7. UnaukaTopaMu OLIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH SBIISIOTCS:

- TpeOOBaHUS M OXKUJAHUS TTOTPEOUTENCH;

- KQUeCTBO U yPOBEHb 00pa30BaTEIbHOMN AESITEIbHOCTH;

- MaTepUaJbHO-TEXHUYECKOE 00ECTICUEHHUE;

- KaJApOBBIN COCTAaB;

- KaUeCTBO UH(PaCTPYKTYpBHI;

- UHHOBAILIMOHHASI 1€ATENbHOCTB;

- KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb;

- B3aMOJICICTBUE C POAUTEISIMHU.

3.8. TpeOoBanuss K MOHUTOPHHIY TMPOLEAYPHl - JIOCTOBEPHOCTH, MPOCTOTA,
OTEePATUBHOCTH, IKOHOMUYIHOCTb.

3.9. C nenpio NOBBIMIEHUS YAOBIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENEH YUUTHIBAECTCS U
aHAM3UPYETCs CIEAYIomas nH(OpMaIus:

- TpeOOBaHUSI KOHKPETHBIX MTOTPEOUTENEH;

- pe3yJIbTaThl MOHUTOPUHIA PAa3BUTHS CUCTEMBI 00pa30BaHMUS;

- TpeOOBaHUsI K 00pa30BaTEIbLHON JEATEILHOCTH.

3.10. Pe3ynbTaThl MOHUTOPUHIA MCIOJIB3YIOTCS NMPH MPOBEACHUM aHaIM3a KauecTBa
YIIpaBJICHUS LIKOJbI, pa3paboTKe KOPPEKTUPYIOUIUX U MPEIYNPERKAAIOIMUX TeHCTBUM.



3.11. Cekperapp LIKOJIBI IO HATIPABJICHUAM AESITEIbHOCTH 00ECIIEYNBAIOT IPOBECHHUE
OLIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH IMOTPEOHOCTEN M OXKUIAHUM 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
OpPOBOMAT  aHAJIW3  PE3yJbTaTOB  OLEHKH,  NPUHHAMAIOT  COOTBETCTBYIOIIHE
KOPPEKTUPYIOLINE U MPEAYIPEXKAAIOIINE JEHCTBUS MO MOBBIIIEHUIO Y1OBIETBOPEHHOCTH
MOTPEOUTENEH.

4. TlopsinoK nMpoBeJeHNs AaHKEeTHP OBAHMSA

4.1. B mikosie UCHOB3YI0TCA MIJIAHOBOE U ONEPATUBHOE aHKETUPOBAHKME Ha OYMaXKHBIX
U 3JIEKTPOHHBIX HOCUTENSIX UH(POPMAIIIH.

4.2. B nikose NpoBOAUTCS aHKETUPOBAHUE CIEAYIOMIMX TPYIIIL:

- [I€JJaroroB.;

- poauTenel (3aKOHHBIX MPEACTABUTEIICH ) BOCIIUTAHHUKOB,

- IMUHUCTPATUBHBIX PAOOTHUKOB IIKOJIBL,

4.3. IIpoBOUTCS pErysipHOE aHKETUPOBAHMUE.

4.4. Pe3ynbTaThl aHKETUPOBAaHUSA 00padaThIBAIOTCS, AaHAIU3UPYIOTCS U JOBOAATCA /10
CBE/ICHUS pYKOBOACTBA U JPYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH JJIsl OINpEAESICHUS
KOPPEKTUPYIOUINX U IPEAYNPEXKIAIOIUX JEHCTBUIM.

5. Ilopsiiok perucTpanum mojJy4eHHoH nHpopManun

5.1. Undopmanus u3piMaeTcss MO Mepe MOCTYIUIEHHUS KOMHUCCHUEH B COCTaBe 2-X
MpeICTaBUTENIEH aIMUHUCTPAIIUU IIKOJBI.

5.2. Bce OT3bIBBI, NPEIIOKEHUSI 1 KOMMEHTApUH 00O0OIIAIOTCS, aHAJIU3UPYIOTCA U
BBIHOCATCS Ha OOCYXXIEHUE PYKOBOACTBY JJIsl ONpPENETCHUS KOPPEKTHPYIOUUX U
MPEAYIPEXKTAOIIMNX IECHCTBUN.

6. Xpanenmue
XpaHeHue o0pabOTaHHBIX aHKET Ha OYMaXHBIX HOCHTEISIX OCYIIECTBIISETCS
CEKpEeTapeM IIKOJIBI.

[IOKYMEHT MOAMUCAH 3/TEKTPOHHOW NMOZAMNMCHIO
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